


VOORWOORD

Eindelijk is het zover. Het voorjaar is daar. Al lijkt het af en toe meer op
herfst. Maar we hebben ook al weken achter ons waarin de temperaturen
zomers te noemen waren. De winter had ook wel lang genoeg geduurd. De
wintersportvakanties liggen al weer ver achter ons en we kijken vooruit naar
de zomerperiode. Onze nieuwe locatie heeft ons genoeg beschutting geboden
tijdens de lange periode van kou afgelopen winter. We zijn inmiddels al zo
met onze nieuwe stek vertrouwd geraakt, dat ook wij nu graag de geur van de
omgeving willen gaan opsnuiven. Naar buiten dus. Zaaien, maaien, het land
bewerken. Kortom onze velden en akkers weer klaar maken om te groeien,
bloeien en oogsten.

Natuurlijk heeft ons nieuwe gebouw niets te maken met de drang naar buiten
te willen. Onze nieuwe locatie bevalt ons namelijk uitstekend. De opening en
de open dag, eind vorig jaar, waren fantastische evenementen die ons nog lang
zullen heugen. In deze editie blikken we hierop nog even terug in woord en
beeld. Biddinghuizen heeft ons in de armen gesloten en wij voelen ons hier al
helemaal thuis. De toekomst op het nieuwe land is voor VNK begonnen.

Naast toekomst ligt verleden. En een verleden bij VNK heeft Bertus van der
Heiden zeker. Na 38 jaar actief te zijn geweest bij ons bedrijf, nam hij in februari
afscheid van VNK. In Inzicht een uitgebreid interview met de oud-directeur over
oude en nieuwe tijden.

Tracking & Tracing. Controle en zicht op de producten die je verhandelt, heeft
VNK hoog in het vaandel: in onze nieuwe rubriek In Beeld, deze keer dan ook
een verhaal over Methec. VNK heeft dit bedrijf in de arm genomen om de
goederenstroom en de voorraadinformatie te verbeteren. In Teelt in Beeld komt
Valeriaan aan bod, alles over de recente ontwikkelingen binnen VNK en verder
veel nieuws en andere wetenswaardigheden in dit zonnige voorjaarsnummer.

Zoals u misschien al heeft gezien, is & ook te lezen via internet. U kunt via
www.vnk-herbs.nl/nieuws & als pdf-bestand downloaden. Als altijd kunt u met
uw vragen of opmerkingen over deze editie of over VNK altijd bij ons of onze
redactie terecht. Veel leesplezier!

Bauke van der Veen
Directeur VNK BV

VNK IN ONTWIKKELING

Het is inmiddels een half jaar geleden dat het nieuwe onderkomen van VNK
in Biddinghuizen officieel in gebruik is genomen. Een half jaar werken op een
nieuwe locatie, achter een nieuw bureau, in een nieuw magazijn...

Wat doet het met je?

Naam: Harold Leurink Leeftijd: 36 Functie: Account Manager

“Werken in een nieuwe omgeving is inspirerend, zeker gezien de
locatie waar wij vandaan komen. Als geheel heeft het nu de uit-
straling die wij zochten en dat laten we, met enige trots, ook graag
aan anderen zien. Aan de andere kant brengt het ook kinderziekten
met zich mee, maar dat neem ik graag voor lief. Almet al ben ik zeer
tevreden over de nieuwe locatie, zeker gezien de betere mogelijk-
heden op commercieel vlak.”

Naam: Riekie Kasperink Leeftijd: 40 Functie: Office Manager

“Na 20 jaaropde ‘oude’ stek gewerkt te hebben, waarik alle hoeken
en gaten kende, is het een hele verandering om op een nieuwe
locatie te werken. Nu was het eerst zoeken naar de juiste deur!
Het is echter een prachtig bedrijf geworden, met een geheel nieuwe
inrichting. Dit vergroot het werkplezier en motiveert om met ons
allen de schouders er onder te zetten en VNK nieuwe stijl uit te
stralen naar onze afnemers. Al met al een hele verbetering en dat
maakt het een stuk makkelijker om aan de verandering te wennen
en de opstartproblemen te accepteren.”

Naam: Arie Timmer Leeftijd: 41 Functie: Controller

“Het is prachtig om onder optimale omstandigheden te kunnen
werken. De faciliteiten zijn voor ons zodanig, dat het voor ons als
werknemers van VNK, de taak is om dit verder uit te gaan bouwen.
Uiteraard zijn wij zeer trots, vooral omdat mensen van buitenaf ook
erg positief zijn over ons nieuwe onderkomen.”

Naam: Corine van Norel-Groeneveld Leeftijd: 22
Functie: Administratief Assistente, boekhouding

“Alles nieuw: heerlijk! Dat vind ik de voornaamste ontwikkeling.
Een prachtig groot gebouw en een fris nieuw kantoor. En ook mijn
uitzicht is verbeterd: ik keek in Elburg uit 6p de parkeerplaats, nu
kijk ik uit éver de parkeerplaats. We zitten op de verdieping en
kunnen nuverkijken. De afstand vanaf mijn huis naarBiddinghuizen
is wat groter geworden, maar daar ben ik inmiddels al aan gewend.
Omdat het nieuwe magazijnsysteem nog wat aanloopprobleempjes
geeft, is het werk voor mij indirect wat drukker geworden. Maar in
de toekomst moeten we met dit systeem nog efficiénter kunnen
werken.”




IN BEELD - METHEC AUTOMATISEERT KRUIDENSTROOM VNK

In verband met de verhuizing naar Biddinghuizen was het voor VNK van belang
de logistieke goederenstromen zo goed mogelijk in te richten. Om deze klus te
klaren heeft VNK hiervoor adviesbureau Holland Logistics ingehuurd. Daarnaast
droeg Methec zorg voor de bijbehorende automatisering van de informatie-
voorziening. Over het hoe en waarom VNK voor deze oplossing heeft gekozen
en hoe de implementatie ervan is verlopen.

Metracksoftware

VNK heeft maar één basisproduct, namelijk kruiden. Maar wel in ruim vier-
honderd varianten. Kruiden bepalen de smaak, geur en kleur van een groot
aantal producten en zijn van invloed op onze gezondheid. De circa 25 mede-
werkers van ons bedrijf verwerken jaarlijks zo’n tien miljoen kilo verse kruiden
tot gereed product. Klaar om verder te worden verwerkt door onze klanten. Voor
de inrichting van het nieuwe bedrijfspand in Biddinghuizen was het van be-
lang dat VNK een, niet te zwaar, Warehouse Management Systeem inschakelde.
De voorraadniveaus en omloopsnelheden van onze producten kunnen hiermee
worden geanalyseerd en de stroom aan kruiden in het nieuwe pand geopti-
maliseerd. Uiteindelijk heeft VNK na onderzoek gekozen voor de Metracksoft-
ware van Methec.

Concurrentiefactor

De belangrijkste redenen om voor Methec te kiezen, waren de goed toepasbare
functionaliteit, de klantgerichte aanpak en het grote aantal referenties. Eén van
die referenties was onze gezamenlijke klant Unifine. De Metrack software is
beter geschikt voor MKB-bedrijven dan de Warehousemodules van andere grote
ERP-systemen. Hoewel VNK primair een oplossing zocht voor aansturing en
registratie van alle magazijnwerkzaamheden, zijn productie en expeditie ook
meteen meegenomen. Daardoor beschikt VNK nu over een volledige registratie
van alle binnenkomende kruiden, de verwerking daarvan in de productie-
processen en de verzending naar klanten. Die volledige ketenbeheersing, dus
het kunnen traceren van voedingsmiddelen van zaad tot eindproduct, is een
duidelijk onderscheidende concurrentiefactor in de foodsector.

Implementatietraject

Dankzij de heldere structuur en eenvoudige configuratiekeuzes in de Metrack-
applicaties heeft het hele implementatietraject minder energie gekost dan
verwacht. Dankzij de meegeleverde basisconfiguraties voor veel voorkomende
bedrijfsprocessen kon de software eenvoudig worden ingericht. Ook de integratie
met ons financiéle pakket AMF2000 van Microsign verliep soepel.

Na de oplevering van het pand is eerst de voorraad verhuisd. Daarom is de Ware-
house Suite het eerste geimplementeerd. Het was een ideaal registratiemoment
omdat hierbij alle producten door je vingers moeten. Na de verhuizing zijn ook
het orderpicken en de productiemodule in gebruik genomen. VNK heeft bewust
gekozen voor een gefaseerde implementatie om op kleine schaal ervaring op te
kunnen doen. Voor de apparatuurkeuze organiseerde Methec een soort Tupper-
ware party om verschillende soorten en merken scanners te kunnen uitproberen.
Daarbij viel de keuze op Symbol.

Efficiencyverbetering

Het gebruik van de Metrack-software en Symbol-scanners heeft hun toe-
gevoegde waarde gelijk bewezen. In de verhuisperiode zijn 120 vrachtwagens
extra verwerkt, terwijl de normale goederenstroom gewoon doorliep. Software
en scanners blijken een aanzienlijke efficiencyverbetering op te leveren die ons
de mogelijkheid biedt gestaag verder te groeien. Als goederenstromen groeien
terwijl alles nog op papier wordt verwerkt, kunnen mensen snel het overzicht
verliezen. Dankzij het nieuwe Metracksysteem verwerkt VNK met dezelfde bezet-
ting zowel meer klantorders als beter de seizoenspieken. Ook het nauwkeurigere
voorraadbeheer heeft zijn waarde. Als gevolg daarvan worden minder fouten
gemaakt en dus kosten bespaard. Tenslotte maakt de al genoemde management-
informatie ‘activity based costing’ mogelijk, waardoor alle handelingen direct
te relateren zijn aan klantorders. Net als bij de aanschaf van elk automatisering-
systeem is de functionele ontwerpfase achteraf gezien cruciaal geweest voor het
behaalde resultaat.

Jan Land, Hoofd Magazijn: “Met de komst van dit systeem is de manier van
orders picken binnen VNK eigenlijk behoorlijk veranderd. Bijna alles wordt nu
door ons op de werkvloer ingevoerd, op locatie gezet, gescand en ook weer
verzonden, waardoor het werken met dit systeem je ook meer verantwoordelijk-
heidsgevoel geeft binnen VNK. Na het doorvoeren van ook van mijn kant (en
natuurlijk ook van anderen) gevraagde aanpassingen, zie ik dat het Methec-
systeem vorm krijgt zoals we dat samen graag willen zien, waardoor de logistiek
er wat mij betreft weer behoorlijk op vooruit is gegaan.”
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OPEN DAG IN BEELD \

Hebben we u in de vorige editie van & u een aantal foto’s van de opening van
ons nieuwe pand laten zien, deze keer tonen wij u de hoogtepunten van de

open dag. ‘,_1.




INZICHT

Als klant van VNK heeft u regelmatig contact met ons. Een aantal
medewerkers ziet u regelmatig, omdat we bij u over de (werk)vloer
komen. Maar voor een groot deel ziet u niets van ons. Wij leveren
onze dienstverlening voor een groot deel buiten beeld. Eén telefoon-
tje naar VNK is meestal voldoende om de totale service te kunnen
verlenen die met u afgesproken is. Toch is het af en toe prettig om
te weten wie de gezichten zijn achter die stemmen met wie u regel-
matig contact heeft en die zorg dragen voor onze uitstekende service en optimale
dienstverlening. In deze rubriek geeft een gezicht achter VNK inzicht in zichzelf.
Deze editie laten we u kennis maken met iemand die juist meer buiten beeld is
geraakt, omdat hij afscheid heeft genomen van VNK. Jarenlang was hij echter het
boegbeeld van het bedrijf.

Naam: Bertus van der Heiden Leeftijd: 60 Functie: Na onder meer 38 jaar werk-
zaam te zijn geweest bij VNK, waarvan de laatste jaren als algemeen directeur,
nu lid van de Raad van Commissarissen

‘DAT WE MET ZIJN ALLEN VNK NIEUWE VORM HEBBEN GEGEVEN,
ZIE IK ALS EEN HOOGTEPUNT IN MIJN CARRIERE’

“Na enkele jaren MULO en de Tuinbouwschool werkte ik, tot zijn overlijden
in 1965, thuis op de tuinderij van mijn vader. In de avonduren studeerde ik en
ging een heel andere kant op: de administratieve en financiéle richting. Ik haal-
de de praktijkdiploma’s boekhouden en moderne bedrijfsadministratie en het
staatspraktijkdiploma voor bedrijfsadministratie. In de tussentijd haalde ik deel
certificaten Havo- en daarmee mijn middelbare schoolniveau. Dat vond ik be-
langrijk. Een beetje vreemde volgorde was dat wel. Eerst een vervolgopleiding en
daarna pas de middelbare school. Door de omstandigheden thuis kon ik de be-
oogde verdere opleiding in de tuinbouwrichting niet vervolgen. Kort na het over-
lijden van mijn vader hebben wij de tuinderij van de hand gedaan en ging ik als
administrateur bij een slachterij/groothandel in pluimvee en gevogelte aan de
slag. Daarna werkte ik enkele jaren bij een accountantskantoor in Zwolle tot ik in
1968 werd benaderd om bij VNK aan de slag te gaan. Dat klikte meteen en was het
begin van 38 jaar VNK.

Overhead

Het was mijn eerste contact met een codperatie. De codperatie VNK was toen nog
een bedrijf dat de afzet verzorgde van de aangesloten leden (de kruidendrogerijen)
en daarnaast kruiden verhandelde die uit andere landen werden geimporteerd.
De VNK-organisatie bestond toen naast de codperatie VNK uit drie codperatieve
kruidendrogerijen. Een kleine maar complexe organisatie met veel overhead. In
die jaren hebben we al serieus gekeken of we hier iets aan konden veranderen.

Versnippering

Midden jaren zeventig overleed toenmalig directeur ir. Everaars. Hij werd opge-
volgd door de heer Ottens. Vanaf dat moment ging ik me ook meer en meer
bemoeien met de in- en verkoop. Dat bleef zo tot begin jaren tachtig. Toen wilden
wij een nauwere samenwerking met de leden. Ons productieplan werd weliswaar
bepaald door de markt, maar de productie was de eigen verantwoordelijkheid van
de aangesloten kruidendrogerijen. Door de versnippering van de verwerking en
het mede daardoor achterblijven van de noodzakelijke investeringen, verouderde
de verwerkingapparatuur.

Deeltijd

Midden jaren tachtig werd ik door de toenmalige voorzitter van de kruidendrogerij
“Krucodo” te Elburg gevraagd de heer Joustra op te volgen als directeur van dit
productiebedrijf dat naast VNK was gevestigd. Dat wilde ik wel maar dan in deel-
tijd. Dat ging niet door, waarop ik in 1986 koos voor de aangeboden functie bij
Krucodo en dus wegging bij VNK. Ik bleef wel in de organisatie. Na twee jaar werd

ik door de voorzitter van VNK gevraagd of ik voor een deel van mijn tijd terug wilde
komen bij VNK. Daarmee werd ik toch in deeltijd voor VNK en het productiebedrijf
werkzaam.

Fusietraject

De toenemende kwaliteitseisen van de afnemers van onze producten en een
verbetering van de kwaliteit van de verwerking, maakten grotere investeringen
noodzakelijk om aan deze hogere eisen te kunnen voldoen. Het bleek echter niet
haalbaar voor de drogerijen om ieder afzonderlijk deze investeringen te doen.
Hierop gaven wij vanuit VNK aan dat dit zo niet door kon gaan. Een fusietraject
tussen VNK en de drie drogerijen werd in gang gezet. In eerste instantie lukte dit
helaas niet. Ondertussen werd wel centraal geinvesteerd in de verwerking. Dit
was een behoorlijke investering, onder andere in een banddroger en verwerkings-
apparatuur. Deze ervaring deed ons beseffen dat die fusie toch echt doorgang
moest vinden. Dit resulteerde in een fusie tussen de drogerijen te Elburg en Uden.
In 2000 kwam daar de drogerij te Ommen bij, waarna uiteindelijk een totale fusie
met VNKwerd doorgevoerd. Hiermee was de huidige VNK BV een feit. Zoals bekend
zijn alle bedrijfsactiviteiten in deze ene onderneming ondergebracht. De vroegere
drie leden van VNK zijn de aandeelhouders van de nieuwe onderneming.

Reorganiseren

Sindsdien kent VNK drie aandeelhouders. Dit was een belangrijke stap. Er was
vanaf dat moment één eindverantwoordelijke voor het geheel van de bedrijf-
activiteiten, rechtstreeks contact tussen teler en VNK en er ontstond een scheiding
tussen kapitaalverschaffing en kruidenleveringen. We hebben er meerdere jaren
over gedaan om dat te realiseren. Zoals in veel gevallen na een fusie volgde een
periode van reorganiseren. De vier locaties werden gesloten en besloten werd te
investeren in een nieuwe centrale locatie gelegen in Qostelijk Flevoland, één van
de kruidenteeltgebieden.

Adviseur

Toen dit besluit was genomen, kon aan de uitvoering worden gewerkt. Hiermee
werd in 2003 een begin gemaakt. In de tweede helft van dat jaar, heb ik mezelf
de vraag gesteld of dit wellicht een goed moment was om terug te treden als
directeur van VNK. Ik was voornemens om op mijn zestigste gebruik te maken van
een bestaande VUT-regeling en vond dat de realisatie van de nieuwbouw een taak
was voor mijn beoogde opvolger. In goed overleg met Bauke van der Veen heb
ik toen besloten begin 2004 mijn directiefunctie bij VNK te beé&indigen. Dit ver-
zoek werd door de Raad van Commissarissen gehonoreerd. Hoewel het wel wat
vroeg was om te stoppen, was de tijd errijp voor. Ik vond het belangrijk het nieuwe
bedrijf door een nieuwe directeur te laten leiden. Na mijn terugtreding als direc-
teurwas ik als adviseur bij VNK betrokken en sinds kort ben ik lid van de Raad van
Commissarissen.

Ontwikkeling

De ontwikkeling naar het nieuwe bedrijf op een nieuwe locatie is essentieel
geweest voor het voortbestaan van VNK. De keuze was 6f zwaar investeren, 6f
liquideren van het bedrijf. Dat was een moeilijke maar noodzakelijke beslissing
die genomen moest worden. VNK kan nu hoogwaardige producten leveren waar-
mee afnemers bediend kunnen worden die zeer hoge eisen aan de kwaliteit
van de producten stellen. Kwaliteit is daarom van het grootste belang voor ons.
Daarnaast wordt ketenbeheersing ook steeds belangrijker. Het zou dan ook goed
kunnen dat in de toekomst samenwerking met andere bedrijven tot de mogelijk-
heden behoort.

Blij

Ik ben bijzonder blij dat we na zoveel jaren hebben gekozen voor een bedrijfsvorm
waarmee we een slagvaardige onderneming hebben gecreéerd. Het nieuwe bedrijf
dat nu in Biddinghuizen staat is maar voor een bijzonder klein deel mijn invulling
geweest. Dat was de verantwoordelijkheid van Bauke met zijn mensen en daar
hebben ze iets moois neergezet.”



TEELT IN BEELD
VALERIAAN (VALERIANA OFFICINALIS)

Valere betekent gezond zijn. Het is dus niet vreemd dat
Valeriaan een kruid is met een geneeskrachtige wer-
king. De Nederlandse naam luidt ook wel Kattekruid we-
gens de katten aantrekkende werking. Valeriaan werkt
op katten onweerstaanbaar en sterk prikkelend. De typi-
sche doordringende geur van de wortel ontwikkelt zich
pas bij het drogen. Al bij de Grieken en Romeinen stond
valeriaan bekend als krampstillend. Het gold ook als
belangrijk middel tegen de pest. De rustgevende werking
werd voor het eerst in de 18e eeuw ontdekt. Valeriaan werkt rustgevend bij
nervositeit, onrust, angst- en spanningstoestanden en slaapstoornissen en
bij nerveuze krampachtige pijnen in maag en darmgebied. Vooral de wortels
hebben een geneeskrachtige werking. Van de gedroogde bloemstengels kan
rustgevende thee worden getrokken.

Het kruid wordt al heel lang in Nederland gebruikt. Vroeger werd de plant voor-
namelijk in het wild gezocht in vochtige gebieden en de wortel werd op kleine
schaal thuis gebruikt. Met de opkomst van de gecultiveerde kruidenteelt na
de oorlog, kwam vooral Valeriaan in het middelpunt van de belangstelling te
staan. Als gevolg van steeds verbeterde teeltmethoden, heeft valeriaan nu nog
steeds een zeer belangrijke plek in de Nederlandse kruidenteelt.

De telers leveren de verse wortels aan bij VNK om te worden gedroogd.
Afhankelijk van het weer, bevat het aangeleverde product veel zand. Het
schoonmaken van de wortels is dan ook één van de belangrijkste werkzaam-
heden in het traject voordat de wortels naar de drogerij komen. Dit wassen
gebeurt tegenwoordig extern bij gespecialiseerde wasbedrijven. Voordat de
gedroogde wortel naar het magazijn wordt overgebracht, worden monsters
genomen van de partijen welke in het laboratorium worden onderzocht op
kwaliteit. Naast de gebruikelijke analyses betreft de kwaliteit bij een product
als valeriaan vooral ook de aanwezigheid en de hoeveelheid van de gewenste
inhoudsstoffen. In dit geval valereenzuren.

Valeriaan bloeit van juni tot augustus met zacht roze of witte bloempluimen
op 1 meter lange bloemstengels. De bladeren hebben een fijne geveerde
structuur. De plant voelt zich het best thuis in een vochtige kalkrijke bodem. In
Nederland zien we hem vaak langs slootkanten en bosranden. De gecultiveerde
teelt vindt plaats op verschillende soorten grond. Hierdoor is het mogelijk dat
er verschillen in kleur en kwaliteit ontstaan. De oogst vindt plaats vanaf eind
november.

& NIEUwS

DE METRACK SOLUTION VAN VNK

Op 9 maart heeft Bauke van der Veen samen met Martin Slotman van Methec
een lezing gehouden over Metrack, zoals het is geimplementeerd bij VNK. De
lezing vond plaats tijdens de beurs Automatische Identificatie, Data Collectie
en Tracking & Tracing (AIDC 2006)

KrRuiD & NIEUWS

Het maandelijkse NRC-magazine M kwam onlangs met een interessant artikel
over koriander. Culinair-journalist Joep Habets neemt het op voor een kruid dat
pas de laatste jaren zijn entree in de Nederlandse en de meeste andere West-
Europese landen heeft gemaakt. Veel mensen laten zich namelijk afschrikken
voor het kruid met de penetrante geur. Toch behoort koriander inmiddels tot
het vaste verse kruidenaanbod in de supermarkt. Het is namelijk één van de
oudst bekende en meest gebruikte kruiden, vooral gebruikt in de Oosterse en
Afrikaanse keuken. In West-Europa komt het blad van de koriander voor in de
Portugese keuken terwijl de andere onderdelen van de plant ook in andere
delen al langer worden gebruikt.

In het artikel vertelt hij dat vrijwel alle delen van de plant bruikbaar zijn voor
gebruik in de keuken en waar en waarin het wordt gebruikt. Wilt u het gehele
artikel lezen? Kijk dan op de nieuwspagina van onze website. Hier kunt u het
gehele artikel downloaden.

NIEUWSBRIEF ALS PDF TE DOWNLOADEN
Kijkt u dus snel op www.vnk-herbs.nl

Peterselie zoals het op dit moment op het land staat. De gewassen hebben op dit moment
een lichte groeiachterstand wegens de tegenvallende temperaturen en de droogte van

de afgelopen maanden. Wilt u de groei van onze gewassen blijven volgen? Kijkt u dan
op www.vnk-herbs.nl, en bekijk hier actuele foto’s van de gewassen. Deze worden regel-
matig ververst zodat u op de hoogte blijft van het groeiproces.
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